
TERMA & SYARAT 

Halaman ini menerangkan terma-terma penggunaan laman web ini (www.mydatahub.ai) dan 
produk/perkhidmatan lain yang berkaitan dengan MyDataHub.Ai (“Perkhidmatan”). 

Dengan menggunakan laman web ini dalam apa jua cara, anda menunjukkan bahawa anda 
menerima terma dan syarat ini dan bersetuju untuk terikat dengannya. Jika anda tidak bersetuju 
dengan terma dan syarat ini, anda hendaklah berhenti menggunakan laman web ini. 

“Anda, Pengguna, kepunyaan anda” merujuk kepada mana-mana individu yang menggunakan 
laman web ini untuk sebarang tujuan dan termasuk mana-mana pihak ketiga yang bertindak 
bagi pihak individu, syarikat atau entiti. “Kami”, “Kami punya” merujuk kepada DATTEL SDN BHD 
(1061086-X) sebagai pengendali laman web ini, aplikasi dan perkhidmatan lain daripada rakan 
kongsi dan/atau sekutu yang termasuk dalam penggunaan laman web ini. 

 

MAKLUMAT TENTANG KAMI 

MyDataHub.ai ialah nama laman web yang ditubuhkan untuk pembiayaan berasaskan hasil 
(revenue-based financing) yang dikendalikan oleh DATTEL SDN BHD (1061086-X) dan kami akan 
menjalankan operasi tersebut melalui laman web, aplikasi dan perkhidmatan/produk 
tambahan kami yang disebutkan. 

 

AKSES KE LAMAN KAMI 

Akses ke laman web ini dibenarkan secara sementara, dan kami berhak untuk menarik balik 
atau mengubah perkhidmatan yang kami sediakan di laman ini tanpa sebarang notis terlebih 
dahulu. Kami tidak akan bertanggungjawab jika atas apa-apa sebab laman web ini tidak 
tersedia pada bila-bila masa atau untuk sebarang tempoh. Dari semasa ke semasa, kami boleh 
mengehadkan akses anda ke sebahagian atau keseluruhan laman ini tanpa memberikan 
sebarang sebab. 

Apabila anda mendaftar dengan kami, anda akan memilih nama pengguna dan kata laluan yang 
unik untuk akaun anda. Anda mesti merahsiakan maklumat ini dan tidak boleh 
mendedahkannya kepada pihak ketiga. Kami mempunyai hak mutlak untuk melumpuhkan 
mana-mana akaun jika, menurut pendapat kami, anda telah gagal mematuhi mana-mana 
peruntukan terma dan syarat ini. 

Kami tidak akan bertanggungjawab atas sebarang akses pihak ketiga ke akaun anda. Anda 
bertanggungjawab sepenuhnya untuk membuat segala persiapan yang perlu bagi 
membolehkan anda mengakses laman web ini. Anda juga bertanggungjawab untuk 
memastikan semua individu yang mengakses laman ini melalui sambungan internet anda 
mengetahui tentang terma-terma ini dan mematuhinya. 

 

KEBENARAN 

Anda sepenuhnya bertanggungjawab terhadap penggunaan laman ini dan akses kepada semua 
maklumat serta kandungan yang anda muat naik, terbitkan, kongsi atau paparkan melalui 
laman web ini. Anda menyatakan dan menjamin bahawa anda memiliki atau telah memperoleh 

http://www.mydatahub.ai/


semua hak, kebenaran, keizinan atau lesen yang diperlukan semasa menghantar atau 
menyiarkan sebarang kandungan, maklumat atau bahan lain melalui laman web dan aplikasi 
ini. 

Anda tidak boleh memuat naik, berkongsi, atau menerbitkan sebarang bahan yang menyalahi 
undang-undang, palsu, tidak sesuai, menyinggung perasaan, kasar, memfitnah atau yang boleh 
menimbulkan liabiliti sivil atau jenayah atau melanggar hak individu lain. Anda faham dan 
bersetuju bahawa kami boleh menyemak, memadam atau menyingkirkan sebarang kandungan, 
maklumat atau bahan dan menggantung atau menamatkan akaun atau profil anda tanpa notis 
jika anda didapati melanggar terma dan syarat ini. 

Anda bersetuju bahawa semua urus niaga, tandatangan, komunikasi, notis, arahan dan mesej 
yang dilaksanakan secara elektronik melalui laman web dan aplikasi ini dianggap telah 
dikomunikasikan dengan betul kepada anda. 

 

HAK HARTA INTELEK 

Kami adalah pemilik atau pemegang lesen bagi semua hak harta intelek dalam laman web ini 
dan dalam bahan-bahan yang diterbitkan di dalamnya. Hasil kerja ini dilindungi oleh undang-
undang dan perjanjian hak cipta di Malaysia dan di seluruh dunia. Semua hak tersebut adalah 
terpelihara. 

Anda bersetuju secara tidak boleh batal dan tanpa syarat untuk menghormati semua hak harta 
intelek, termasuk tetapi tidak terhad kepada hak cipta, cap dagang, nama dagang (sama ada 
didaftarkan atau tidak) yang terkandung atau dipaparkan dalam laman web ini atau yang anda 
akses semasa menggunakan perkhidmatan kami. 

Kami tidak mempunyai kawalan ke atas kandungan yang diterbitkan di laman ini yang mungkin 
dimiliki oleh pihak ketiga dan tidak dapat menjamin ketulenan mana-mana kandungan yang 
disediakan oleh pengguna lain semasa mereka menggunakan laman ini. Oleh itu, kami tidak 
bertanggungjawab terhadap mana-mana kandungan atau bahan, tanpa mengira bentuknya, 
yang dimuat naik atau dikongsi di laman web kami dan bukan dimuat naik oleh kami. 

Anda mengakui bahawa semua kandungan yang anda akses menggunakan laman web ini 
adalah atas risiko anda sendiri dan anda bertanggungjawab sepenuhnya terhadap sebarang 
bahaya atau kerugian yang mungkin timbul kepada mana-mana pihak. 

Sesetengah bahan yang dikongsi di laman ini adalah sangat sulit dan tidak bertujuan untuk 
diedarkan. Anda tidak dibenarkan menggunakan mana-mana bahagian bahan di laman web 
kami untuk tujuan komersial tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada kami dan anda 
bersetuju untuk tidak memuat turun atau mencetak salinan bahan tersebut melainkan bagi 
tujuan asal ia dimaksudkan. 

Jika anda mencetak, menyalin atau memuat turun mana-mana bahagian laman kami yang 
melanggar terma dan syarat ini, hak anda untuk menggunakan laman web ini akan dihentikan 
serta-merta dan anda mesti, mengikut pilihan kami, memulangkan atau memusnahkan 
sebarang salinan bahan yang telah anda buat. 

 

  



KEBERGANTUNGAN KEPADA MAKLUMAT 

Ulasan dan bahan lain yang diterbitkan di laman ini tidak bertujuan untuk menjadi nasihat yang 
boleh anda harapkan sepenuhnya. Kami tidak akan bertanggungjawab atas sebarang 
kebergantungan yang diletakkan pada bahan tersebut oleh anda atau sesiapa sahaja yang anda 
maklumkan tentang kandungan itu. 

Kami tidak menerima sebarang liabiliti atau tanggungjawab yang timbul daripada 
kebergantungan terhadap bahan-bahan tersebut oleh mana-mana pelawat atau ahli laman web 
kami, atau sesiapa sahaja yang dimaklumkan mengenainya. 

Anda memahami dan bersetuju bahawa kandungan laman web ini, aplikasi dan perkhidmatan 
lain yang berkaitan tidak boleh ditafsirkan sebagai petunjuk rasmi dan hanya bertujuan sebagai 
panduan semata-mata. Anda bersetuju untuk tidak bergantung kepada kandungan dan 
maklumat di laman web ini dalam membuat sebarang keputusan. 

Anda juga bersetuju untuk hanya berkongsi, memuat naik, menerbitkan atau menghantar 
maklumat atau bahan yang betul dan sah untuk dikongsi bersama kami. Maklumat atau bahan 
ini akan digunakan untuk tujuan penyampaian perkhidmatan kami dan anda bersetuju bahawa 
sebarang maklumat yang menyalahi undang-undang, tidak tepat, palsu atau tidak dibenarkan 
yang diberikan oleh anda merupakan satu pelanggaran terhadap terma dan syarat ini. 

 

PERUBAHAN KEPADA LAMAN 

Kami berhasrat untuk mengemas kini laman web ini secara berkala dan boleh mengubah 
kandungan dan terma-terma (termasuk tetapi tidak terhad kepada Perjanjian Rakan Kongsi dan 
Penerbit, Terma Penggunaan, Notis Privasi dan Terma & Syarat ini) pada bila-bila masa tanpa 
notis awal. Anda dinasihatkan untuk merujuk kepada kandungan dan terma terkini di laman ini 
sebelum membuat sebarang keputusan, termasuk permohonan. Jika perlu, kami mungkin 
menggantung akses kepada laman ini, atau menutupnya secara kekal, tertakluk kepada terma 
dalam Perjanjian Rakan Kongsi dan Penerbit. 

Mana-mana bahan di laman ini mungkin sudah lapuk pada bila-bila masa, dan kami tidak 
mempunyai kewajipan untuk mengemas kini bahan tersebut. 

 

LIABILITI KAMI 

Bahan yang dipaparkan di laman ini disediakan tanpa sebarang jaminan, syarat atau waranti 
berkenaan ketepatannya. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, kami, syarikat-syarikat 
berkaitan kami dan pihak ketiga yang berhubungan dengan kami dengan ini secara nyata 
mengecualikan: 

• Semua syarat, jaminan dan terma lain yang mungkin tersirat melalui statut, undang-
undang umum atau prinsip ekuiti. 

• Sebarang liabiliti terhadap sebarang kerugian atau kerosakan secara langsung, tidak 
langsung atau berbangkit yang dialami oleh mana-mana pengguna berhubung dengan 
laman ini atau penggunaan, ketidakupayaan untuk menggunakan, atau hasil daripada 
penggunaan laman ini, mana-mana laman yang dipautkan dengannya dan mana-mana 
bahan yang dipaparkan di dalamnya, termasuk, tanpa had sebarang liabiliti untuk: 



o Kehilangan pendapatan atau hasil; 

o Kehilangan perniagaan; 

o Kehilangan keuntungan atau kontrak; 

o Kehilangan penjimatan yang dijangkakan; 

o Kehilangan data; 

o Kehilangan muhibah; 

o Pembaziran masa pengurusan atau pejabat; 

o Apa-apa kerugian atau kerosakan lain dalam apa jua bentuk, walau bagaimana 
pun ia timbul dan sama ada disebabkan oleh tort (termasuk kecuaian), 
pelanggaran kontrak atau sebaliknya, walaupun boleh dijangka. 

Anda dengan ini bersetuju untuk menanggung rugi sepenuhnya terhadap kami bagi sebarang 
kerosakan, kerugian, perbelanjaan dan kos yang mungkin timbul, sama ada secara langsung 
atau tidak langsung, akibat pelanggaran anda terhadap terma dan syarat ini. 

 

MAKLUMAT TENTANG ANDA DAN LAWATAN ANDA KE LAMAN KAMI 

Kami memproses maklumat tentang anda selaras dengan Notis Privasi kami. Dengan 
menggunakan laman web dan aplikasi ini, anda secara tidak boleh batalkan dan tanpa syarat 
memberikan kebenaran kepada kami untuk memproses maklumat anda dan menjamin bahawa 
semua data yang anda berikan adalah sah dan bahawa anda mempunyai kuasa untuk 
berkongsi data tersebut. Anda hendaklah memaklumkan kepada kami (sama ada melalui 
laman web atau e-mel) jika terdapat sebarang perubahan. 

 

PERWAKILAN OLEH PENGGUNA 

Anda juga menyatakan dan menjamin bahawa anda: 

• Berumur sah dan diberi kuasa untuk berkongsi, menghantar dan memuat naik data, 
maklumat dan bahan yang diperlukan oleh kami untuk melengkapkan profil anda dan 
menggunakan perkhidmatan kami. 

• Tidak akan merosakkan, melumpuhkan, memusnahkan, menggodam atau 
menyebabkan kerosakan kepada laman web, aplikasi atau mengganggu pengguna lain. 

• Tidak akan memuat naik, berkongsi, menghantar, menerbitkan atau menghantar bahan 
yang tidak diminta atau tidak dibenarkan ke laman web atau aplikasi. 

• Tidak akan menyalin, menghasilkan semula atau mengubah kandungan, bahan, atau 
maklumat di laman web ini untuk kegunaan peribadi atau tujuan perniagaan yang 
bersaing dengan perkhidmatan kami. 

• Tidak akan berkomunikasi dengan pengguna lain untuk secara langsung atau tidak 
langsung menjalankan urus niaga pinjaman di luar perkhidmatan yang disediakan oleh 
kami. 



• Tidak akan menyamar sebagai mana-mana individu atau entiti, atau memberikan 
maklumat, pernyataan atau representasi palsu. 

• Hanya akan menggunakan laman web dan aplikasi ini untuk tujuan yang sah dan tidak 
akan terlibat dalam sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang. 

Anda bersetuju bahawa bahan atau maklumat yang anda berikan dan disiarkan di laman web 
kami dianggap tidak sulit dan bukan hak milik peribadi, dan kami berhak untuk menggunakan, 
menyalin, mengedar dan mendedahkan kepada pihak ketiga bahan tersebut untuk sebarang 
tujuan. 

Kami juga berhak untuk mendedahkan identiti anda kepada mana-mana pihak ketiga yang 
mendakwa bahawa bahan yang anda siarkan atau muat naik ke laman kami melanggar hak 
harta intelek mereka atau hak privasi mereka. Kami tidak akan bertanggungjawab kepada 
mana-mana pihak ketiga atas kandungan atau ketepatan bahan yang disiarkan oleh anda atau 
mana-mana pengguna lain di laman web kami. 

 

VIRUS, PENGGODAMAN DAN KESALAHAN LAIN 

Anda tidak boleh menyalahgunakan laman ini dengan sengaja memperkenalkan virus, trojan, 
worm, bom logik atau bahan lain yang berbahaya dari segi teknologi atau berniat jahat (secara 
kolektif disebut sebagai “Virus”) ke dalam laman web ini. Anda tidak dibenarkan cuba 
mendapatkan akses tanpa kebenaran ke laman web ini, pelayan tempat laman ini disimpan 
atau mana-mana pelayan, komputer atau pangkalan data yang berkaitan dengannya. Anda juga 
tidak dibenarkan menyerang laman web ini melalui serangan penafian perkhidmatan (denial-of-
service attack). 

Dengan melanggar peruntukan ini, anda mungkin melakukan kesalahan jenayah di bawah Akta 
Jenayah Komputer 1997. Kami boleh melaporkan sebarang pelanggaran kepada pihak berkuasa 
yang berkaitan dan akan bekerjasama dengan mereka dengan mendedahkan identiti anda. 

Sekiranya berlaku pelanggaran seperti ini, hak anda untuk menggunakan laman ini akan 
dihentikan serta-merta. Kami tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kerugian atau 
kerosakan yang disebabkan oleh serangan penafian perkhidmatan atau oleh virus yang mungkin 
menjangkiti peralatan komputer anda, program komputer anda, data atau bahan lain yang 
dimiliki anda hasil daripada penggunaan laman ini atau muat turun mana-mana bahan 
daripadanya, atau dari mana-mana laman yang dipautkan. 

 

PAUTAN KE LAMAN KAMI 

Anda tidak dibenarkan memaut ke laman ini, sama ada secara manual atau automatik, tanpa 
kebenaran bertulis daripada kami terlebih dahulu. Laman ini juga tidak boleh dipaparkan dalam 
bingkai (frame) di mana-mana laman lain tanpa kebenaran bertulis kami. 

Kami berhak untuk menarik balik kebenaran pautan dan pembingkaian tanpa sebarang notis. 
Jika anda ingin menggunakan mana-mana bahan di laman ini untuk tujuan selain daripada yang 
dibenarkan, sila hantar permintaan anda ke: 
https://wa.me/601126674614 atau customercare@mydatahub.ai 

 

https://wa.me/601126674614


PAUTAN DARIPADA LAMAN KAMI 

Jika laman ini mengandungi pautan ke laman dan sumber lain yang disediakan oleh pihak 
ketiga, pautan ini disediakan untuk maklumat anda sahaja. Kami tidak mempunyai kawalan ke 
atas kandungan laman atau sumber tersebut dan tidak menerima sebarang tanggungjawab 
terhadapnya atau sebarang kerugian atau kerosakan yang mungkin timbul akibat 
penggunaannya. 

BIDANG KUASA DAN UNDANG-UNDANG TERPAKAI 

Mahkamah di Malaysia mempunyai bidang kuasa eksklusif ke atas sebarang tuntutan yang 
timbul daripada atau berkaitan dengan lawatan ke laman web kami, walaupun kami 
mengekalkan hak untuk mengambil tindakan terhadap anda di negara kediaman anda atau 
mana-mana negara lain yang berkaitan sekiranya berlaku pelanggaran terhadap terma ini. 

Terma dan syarat ini ditadbir oleh undang-undang Malaysia. 

PERUBAHAN 

Kami berhak untuk meminda dan/atau menyemak semula terma dan syarat ini pada bila-bila 
masa tanpa notis awal, dengan mengubah halaman ini tanpa perlu memberikan sebab atau 
memaklumkan kepada anda perubahan tersebut. Anda dijangka menyemak halaman ini dari 
semasa ke semasa dan mengambil maklum sebarang perubahan yang dibuat, kerana terma 
yang dipinda atau dikemas kini akan mengikat anda. 

Sesetengah peruntukan dalam terma ini juga mungkin digantikan oleh peruntukan atau notis 
yang diterbitkan di tempat lain di laman kami. 

Walau bagaimanapun, anda masih tertakluk kepada terma mana-mana versi terdahulu yang 
telah anda setujui atau dianggap telah anda setujui pada waktu yang berkaitan. Jika berlaku 
konflik antara dua versi terma yang anda telah setujui, versi yang lebih terkini akan diutamakan 
kecuali dinyatakan sebaliknya. 

PENYELESAIAN PERTIKAIAN 

Anda memahami dan bersetuju bahawa anda bertanggungjawab terhadap interaksi dan 
komunikasi anda di laman web dan aplikasi ini. Sekiranya berlaku pertikaian, kami berhak — 
tetapi tidak mempunyai kewajipan — untuk menyelesaikan pertikaian tersebut melalui kaedah 
penyelesaian pertikaian alternatif sebagai satu bentuk penyelesaian secara baik. 

 

KEBOLEHPISAHAN 

Jika mana-mana peruntukan dalam terma ini dianggap tidak sah oleh mahkamah di Malaysia, 
ketidaksahan peruntukan tersebut tidak akan menjejaskan kesahihan dan kebolehkuatkuasaan 
peruntukan lain dalam terma dan syarat ini, yang akan terus berkuat kuasa sepenuhnya. 

 

PENDEDAHAN RISIKO 

Kami tidak, secara nyata atau tersirat, secara langsung atau tidak langsung, memberi jaminan 
atau membuat sebarang representasi tentang kesempurnaan, kecukupan atau ketepatan notis 



pendedahan risiko ini. Kenyataan ringkas ini tidak mendedahkan semua risiko dan aspek 
penting lain yang berkaitan dengan aktiviti pinjaman kepada perniagaan. 

Oleh itu, anda harus mengkaji dengan teliti dan mempertimbangkan kebaikan dan keburukan 
serta mendapatkan nasihat profesional yang bebas sebelum melibatkan diri dalam urus niaga 
pinjaman. Anda hanya harus melibatkan diri dalam urus niaga jika anda memahami 
sepenuhnya sifat hubungan kontrak yang anda masuki dan tahap pendedahan risiko anda, 
dengan mengambil kira sumber kewangan anda. 

 

KEBENARAN PEMPROSESAN DATA 

Selaras dengan Akta Agensi Pelaporan Kredit 2010 dan Akta Bank Negara Malaysia 2009, anda 
dengan ini memberikan kebenaran tidak boleh batal dan tanpa syarat kepada kami dan mana-
mana agensi pelaporan kredit berdaftar di bawah Akta tersebut untuk memproses data peribadi 
individu dan syarikat anda. 

Dengan memberikan kebenaran ini, anda dengan sepenuhnya memahami dan bersetuju secara 
tidak boleh batal dan tanpa syarat bahawa: 

a) Kami boleh menjalankan semakan kredit/perdagangan, CCRIS dan DCHEQS terhadap anda 
dan jika berkaitan, dengan agensi pelaporan kredit kami pada bila-bila masa selagi anda 
mempunyai hubungan perdagangan dengan kami atau terdapat sebarang bayaran tertunggak, 
untuk satu atau lebih tujuan berikut: 

• Pembukaan akaun 

• Pemantauan kredit/akaun 

• Pemulihan hutang 

Seperti yang dinyatakan dalam PERJANJIAN RAKAN KONGSI dan PENERBIT: 

• Penilaian kredit/akaun 

• Semakan semula kredit/akaun 

• Dokumentasi undang-undang susulan kepada kontrak atau kemudahan yang diberikan 
oleh kami 

b) Kami boleh mendedahkan sebarang maklumat mengenai tingkah laku akaun anda kepada 
mana-mana entiti perniagaan bagi tujuan semakan perdagangan yang sah pada bila-bila masa. 
Anda sedar dan memahami bahawa maklumat ini akan disediakan kepada agensi pelaporan 
kredit kami, yang kemudiannya boleh berkongsi maklumat tersebut dengan pelanggan mereka. 

c) Jika kami memerlukan sebarang pemprosesan permohonan anda dilakukan oleh pusat 
pemprosesan di luar Malaysia (termasuk ibu pejabat anda), anda dengan ini memberikan 
kebenaran tidak boleh batal dan tanpa syarat kepada kami dan agensi pelaporan kredit kami 
untuk mendedahkan laporan kredit, CCRIS dan DCHEQS anda ke lokasi luar Malaysia tersebut. 

d) Selain daripada perkara di atas, anda dengan ini memahami dan bersetuju secara tidak boleh 
batal dan tanpa syarat untuk memberikan kebenaran kepada kami dan agensi pelaporan kredit 
kami untuk memproses data peribadi anda menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010. 



Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan versi Bahasa 
Melayu, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 

 

KEPRIHATINAN ANDA 

Sekiranya anda mempunyai sebarang kebimbangan berkenaan bahan yang terdapat di laman 
kami, sila hubungi kami di: 
https://wa.me/601126674614 atau customercare@mydatahub.ai 

Terima kasih kerana melawat laman kami. 
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